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© Die Erfindung betrifft Verfahren und eine Vorrich- 
tung zur Fernsteuerung von Heizungs- und Klimaan- 
lagen sowie zur Selbstdiagnose mit Fernubertragung 
von Betriebsinformationen an externe Einrichtungen. 

Die Fernsteuerung erfolgt vorzugsweise uber 
das Telefonnetz, wobei die Befehlsinformation nach 
Verbindungsaufbau zwischen einem Telefon (2) und 
einer mit der Heizungs- oder Klimaanlage verbunde- 
nen Kommunikationseinrichtung (1) durch Drucken 
einer Tastenkombi nation nach dem DTMF-Code er- 
folgt, der von der Kommunikationseinrichtung (1 ) de- 
codiert und umgesetzt wird. Bei der Selbstdiagnose 
fragt die Kommunikationseinrichtung (1) Betriebsda- 
ten von der Steuereinrichtung der Heizungs- Oder 
Klimaanlage ab und ubermittelt sie automatisch an 
Empfangseinrichtungen, wie Fax <4), Cityruf (5) oder 
eine Leitstelle (6). 
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Die Erfindung betrifft Verfahren und Vorrichtun- 
gen zur Fernsteuerung von Betriebsvorgangen und 
Betriebsparametern und insbesondere von Schalt- 
vorgangen sowie zur Selbstdiagnose mit Femuber- 
tragung von Betriebsinformationen, insbesondere 
Betriebsparametern mit Servicerelevanz, die fur 
Heizungs- und KHmaanlagen vorgesehen sind. 

Dem heutigen Stand der Technik entsprechen- 
de Heizungs- und KHmaanlagen sind in der Regel 
mikroprozessorgesteuert und zeichnen sich durch 
sehr komplexe Funktion, Bedienung und Uberwa- 
chung aus, da derartige Anlagen z.B. witterungs- 
bzw. auBentemperaturgefuhrt oder auch fremdge- 
steuert arbeiten. Heizungsanlagen weisen so bei- 
spielsweise neben der Vorlauftemperaturregelung 
auch zahlreiche andere Funktionen, wie Brauch- 
wassererwarmung, Umschaltung bei bi- oder mufti- 
valenten Systemen, z.B. in Kombination mit War- 
mepumpen und/oder Solarantagen, DurchfGhrung 
von Zeitprogrammen wie Nachtabsenkung, etc., 
auf. 

Dementsprechend ist auch, trotz 'intelligenter', 
prozessorgesteuerter Steuer- bzw. Regeleinrichtun- 
gen, ein relativ hoher Einstell- und Bedienungsauf- 
wand mit solchen Systemen verbunden, wobei die 
komplexen Funktionen und die zahlreichen Senso- 
ren und anzusteuernden Bauteiie, wie Pumpen, Mi- 
scher und andere Stellglieder, auch eine komplexe 
Uberwachung zur Gewahrleistung der Betriebssi- 
cherheit erfordem. 

Nach dem gegenwartigen Entwicklungsstand 
ist es weder mogiich, Heizungs- und Klimatisie- 
rungssysteme durch direkten Zugriff ohne Zwi- 
schenschartung diskreter Schaltvorrichtungen durch 
Fernubertragung von Informationen, etwa von ei- 
nem Telefon aus, anzusteuern, zu programmieren 
oder zu schalten, noch sind solche Systeme in der 
Lage, selbstandig automatisch Informationen uber 
ihren Betriebszustand, z.B. uber Ausfalle von Sy- 
stem komponenten oder der gesamten An lage, oder 
andere betriebs- oder servicerelevante Informatio- 
nen zu erfassen und automatisch an eine vorgege- 
bene Adresse, Empfangsstation, Leitstelle o.dgl. so 
weiterzugeben, daB am gewunschten Empfangsort 
die relevante Information verfugbar ist und ggfs. 
automatisch entsprechende MaBnahmen ausgelost 
werden. 

Im folgenden wird zur Vereinfachung auf Hei- 
zungssysteme Bezug genommen, wobei die Aus- 
fuhrungen in analoger Weise auch, mutatis mutan- 
dis, fur Klimatisierungssysteme gerten. 

Ein bei herkommlichen Heizungssystemen mit 
6l- oder Gasbrenner typischer Storfall liegt z.B. im 
Brennerausfal!, der ublicherweise durch eine Warn- 
lampe am Brenner oder auch durch ein akustisches 
Signal angezeigt wird. Der Bediener der Anlage 
muB dann, wenn er die Storung bemerkt hat, etwa 
durch Drucken eines entsprechenden Knopfes den 



Versuch machen, die Storung manuell zu beheben 
und den Brenner wieder in Betrieb zu setzen. 

Die Ubermittlung einer servicerelevanten Infor- 
mation, etwa eines Brennerausfalls oder des Aus- 

5 falls eines Temperaturfuhlers, etc., an eine Emp- 
fangsstelle muB bisher stets durch menschliches 
Tatigwerden erfolgen, um zum Beispiel einen Ser- 
vice-Techniker zu verstandigen und ihm den ver- 
muteten Fehler mitzuteilen. 

70 Damit ist auch ein effizienter. gezielter Service 

nicht mogiich, da sich der Service-Techniker erst 
vor Ort uber den Gesamtumfang eines Schadens 
oder den Servicezustand einer Anlage selbst infor- 
mieren muB und folglich beispielsweise ein um- 

15 fangreiches Sortiment von Ersatzteilen, die mogli- 
cherweise gebraucht werden konnten, mit sich fUh- 
ren muB. 

Computergesteuerte bzw. mikroprozessorge- 
steuerte Systeme, die eine Selbstdiagnose durch- 

20 fOhren, sind auf verschiedenen technischen Gebie- 
ten bekannt, beispielsweise bei Kopierem und 
Kraftfahrzeugen. In diesen Fallen wird jedoch die 
betreffende, durch Selbstdiagnose ermittelte Infor- 
mation nur angezeigt und/oder gespeichert, wobei 

25 die gespeicherte Information vom Servicepersonal 
nur mit einer spezieilen Einrichtung gelesen oder 
abgerufen werden kann, und zwar z.B. direkt am 
Gerat, etwa uber einen sog. Diagnosestecker, wie 
er in Kraftfahrzeugen verwendet wird, der mit ei- 

30 nem entsprechend programmierten und ausgeleg- 
ten Computersystem verbunden wird. 

Diese bekannten Selbstdiagnosesysteme uber- 
mitteln entsprechend nicht selbstandig und mit ei- 
nem gerategebundenen Zeitprogramm Informatio- 
ns nen an andere Orte, sondern mtissen gezielt abge- 
fragt werden. 

Gerade bei Heizungs- und KHmaanlagen be- 
steht jedoch ein besonderes Bedurfnis, Betriebsin- 
formationen von der Anlage automatisch zu einem 

40 vorgegebenen, raumlich entfernten Ort zu ubertra- 
gen, sowie, Informationen, wie beispielsweise Be- 
fehle, in moglichst einfacher Weise und ohne be- 
sondere Einrichtungen von einem raumlich entfern- 
ten Ort zur Anlage zu ubermitteln, wenn mogiich 

45 mit Ruckmeldung uber die erfolgreiche DurchfGh- 
rung des Befehls. So besteht z.B. das Bedurfnis, 
Heizungs- und KHmaanlagen von einer zentralen 
Stelle aus (Herstellerfirma, Servicefirma, Haus- 
meisterwohnung, Pforte, etc.) zu uberwachen. 

50 Der Erfindung liegt entsprechend die Aufgabe 

zugrunde, unter Erfullung der vorstehenden Forde- 
rungen Verfahren und Vorrichtungen anzugeben. 
mit denen sich mindestens die folgenden Funktio- 
nen durchfuhren lassen: 

55 (a) Ubertragung, Empfang und Ausfuhrung von 
Informationen und Befehlen, die von einer Sen- 
destelle aus uber eine Datenleitung, vorzugswei- 
se eine ubliche Telekommunikationsleitung, ein- 
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schlieBtich Funk, oder uber eine Direktleitung an 
eine Heizungs- oder Klirnaanlage ubermittelt 
werden. und zwar durch menschliche oder auto- 
matisch gesteuerte Eingabe an der Sendestelle; 
(jS) Selbstdiagnose mit automatischer Ubermitt- 
lung des Diagnoseergebnisses bzw. sich daraus 
ergebender Informationen an eine oder mehrere 
vorgegebene Empfangsstellen. vorzugsweise 
uber eine ubliche Telekom munikationsleitung, 
einschlieBlich Funk, oder uber eine direkte Da- 
tenverbindung, 
wobei in beiden Fallen vorzugsweise bestehende 
herkommliche Informationsubertragungssysteme, 
z.B. Telekom munikationssysteme der Post, fur die 
Datenubertragung in beiden Richtungen verwendet 
werden sollen. 

Die Aufgabe wird gemaB den unabhangigen 
Anspruchen gelost. Die abhangigen Anspruche be- 
treffen vorteilhafte AusfUhrungsformen der Erfin- 
dungskonzeption. 

Das erfindungsgemaBe Verfahren zur Obertra- 
gung, zum Empfang sowie zur Bearbeitung von 
Befehlsinformationen, die von einer externen Be- 
fehlseinrichtung stammen, bei Heizungs- und Kli- 
maanlagen ist gekennzeichnet durch folgende 
Schritte: 

(I) Herstellung einer Datenverbindung zwischen 
der Befehlseinrichtung und einer Kommunika- 
tionseinrichtung, die der Steuer- oder Regelein- 
richtung der Heizungs- oder Klirnaanlage zuge- 
ordnet ist, 

(II) Codierung der zu Obertragenden Befehlsin- 
formation in der Befehlseinrichtung, 

(III) Ubertragung der codierten Befehlsinforma- 
tion von der Befehlseinrichtung zur Kommunika- 
tionseinrichtung, 

(IV) Empfang und Decodierung der empfange- 
nen Befehlsinformation von der Befehlseinrich- 
tung in der Kommunikationseinrichtung 

und 

(V) Bearbeitung bzw. Ausfuhrung der decodier- 
ten Befehlsinformation in der Kommunikations- 
einrichtung und/oder der Steuer- oder Regelein- 
richtung der Heizungs- oder Klirnaanlage. 

Dieses Verfahren entspricht der vorteilhaften 
Variante, daB die Datenverbindung zwischen der 
Befehlseinrichtung und der Kommunikationseinrich- 
tung unter Benutzung einer Telekommunikationslei- 
tung, beispielsweise einer Telefonleitung, erfolgt, 
wobei die Befehlseinrichtung z.B. ein Telefonappa- 
rat mit Frequenzwahl ist und die Codierung der zu 
ubertragenden Befehlsinformation vorteilhaft unter 
Benutzung des telefonspezifischen Frequenzwahl- 
codes erfolgt, der empfangsseitig in der Kommuni- 
kationseinrichtung decodiert und weiterverarbeitet 
wird. Diese Verfahrensweise ist besonders vorteil- 
haft, da die ohnehin beim Telefon der Befehlsein- 
richtung vorhandene DTMF-Codierung nicht zum 



Wahlen, sondern, nach Verbindungsaufbau, zur In- 
formationscodierung und -ubertragung verwendet 
wird. 

Eine alternative, einfachere erfindungsgemaBe 
5 Verfahrensvariante, die sich fur die Ansteuerung 
von Heizungs- und Klimaanlagen von einer Be- 
fehfsstelle wie etwa einer Leitstelle aus eignet, die 
durch eine direkte Leitung, also ohne zwischenge- 
schaltete Telekom munikationsleitung, mit der Kom- 
io munikationseinrichtung verbunden ist, ist durch fol- 
gende Schritte gekennzeichnet: 

(I) Herstellung einer Datenverbindung zwischen 
der Leitstelle und einer Kommunikationseinrich- 
tung, die der Steuer- oder Regeleinrichtung der 
75 Heizungs- oder Klirnaanlage zugeordnet ist, in 
Form einer Direktverbindung, 

(III) Ubertragung der Befehlsinformation von der 
Leitstelle zur Kommunikationseinrichtung, 

(IV) Empfang der Befehlsinformation von der 
20 Leitstelle in der Kommunikationseinrichtung 

und 

(V) Bearbeitung bzw. AusfUhrung der Befehlsin- 
formation in der Kommunikationseinrichtung 
und/oder der Steuer- oder Regeleinrichtung der 

25 Heizungs- oder Klirnaanlage. 

Diese Verfahrensweise weist entsprechend den 
Schritt II der Codierung der zu ubertragenden Be- 
fehlsinformation nicht auf, wobei hier unter Codie- 
rung die fur das Telekom munikationssy stem spezi- 

30 fische Wahlcodierung (Frequenzwahl, DTMF- Ver- 
fahren) gemeint ist, die nach der zuvor erlauterten 
Verfahrensweise zur Codierung der Befehlsinforma- 
tion verwendet wird.. 

Die zweite erfindungsgemaBe Teilaufgabe der 

35 Selbstdiagnose von Heizungs- und Klimaanlagen 
und der automatischen Ubertragung des Diagno- 
seergebnisses an externe Stelten wird durch ein 
Verfahren zur Selbstdiagnose von Heizungs- und 
Klimaanlagen und zur automatischen Ubertragung 

40 des Diagnoseergebnisses bzw. sich daraus erge- 
bender Informationen von einer Kommunikations- 
einrichtung, die der Steuer- oder Regeleinrichtung 
der Heizungs- oder Klirnaanlage zugeordnet ist, zu 
einer Empfangseinrichtung gelost; dieses Verfah- 

45 ren ist gekennzeichnet durch folgende Schritte: 

(A) Erfassung von diagnoserelevanten Daten von 
der Heizungs- oder Klirnaanlage durch die Kom- 
munikationseinrichtung, 

(B) Bearbeitung der erfaBten Daten in der Kom- 
50 munikationseinrichtung mit Ermittlung der zu 

ubertragenden Daten, 

(C) Codierung der zu Obertragenden Daten in 
der Kommunikationseinrichtung, 

(D) Herstellung einer Datenverbindung zwischen 
55 der Kommunikationseinrichtung und der Emp- 
fangseinrichtung, 

(E) Ubertragung der zu ubertragenden, codierten 
Daten von der Kommunikationseinrichtung zur 
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Empf angseinrichtung , 

(F) Empfang und Decodierung der von der Kom- 
munikationseinrichtung empfangenen Daten in 
der Empfangseinrichtung 

und 5 

(G) Bearbeitung und/oder Anzeige und/oder 
Ausdnjck und/oder Speicherung der decodierten 
Daten Oder sich daraus ergebender Informatio- 
nen in der Empfangseinrichtung. 

Falls die Empfangseinrichtung mit der Kommu- io 
nikationseinrichtung durch eine direkte Datenlei- 
tung, also ohne Einschaltung einer Telekommunika- 
tionsverbindung, wie etwa einer Telefonleitung, ver- 
bunden ist, ist das Verfahren durch folgende Schrit- 
te gekennzeichnet: 75 

(A) Erfassung von diagnoserelevanten Daten von 
der Heizungs- oder Klimaanlage durch die Kom- 
munikationseinrichtung, 

(B) Bearbeitung der erfafiten Daten in der Kom- 
munikationseinrichtung mit Ermittlung der zu 20 
Gbertragenden Daten, 

(D) Herstellung einer Datenverbindung zwischen 
der Kommunikationseinrichtung und der Leitstel- 
le in Form einer Direktverbindung, 

(E) Obertragung der Daten von der Kommunika- 25 
tionseinrichtung zur Leitstelle, 

(F) Empfang der von der Kommunikationsein- 
richtung empfangenen Daten in der Leitstelle 
und 

(G) Bearbeitung und/oder Anzeige und/oder 30 
Ausdruck und/oder Speicherung der Daten oder 

sich daraus ergebender Informationen in der 
Leitstelle. 

Die erfindungsgemaBe Kommunikationseinrich- 
tung fur Heizungs- und Klimaanlagen ist der Hei- 35 
zungs- oder Klimaanlage ortlich zugeordnet und 
kann mit ihr sowohl raumlich als auch funktionell 
integriert sein; sie dient zur Obertragung, zum 
Empfang sowie zur Bearbeitung von Befehlsinfor- 
mationen, die von einer externen Befehlseinrich- 40 
tung stammen, sowie zur Selbstdiagnose der Hei- 
zungs- oder Klimaanlage und zur automatischen 
Obertragung des Diagnoseergebnisses bzw. sich 
daraus ergebender Informationen zu einer oder 
mehreren Empfangseinrichtungen. 45 

Die Kommunikationseinrichtung gemaB der Er- 
findung weist folgende Merkmale auf: 

- Die Kommunikationseinrichtung weist folgen- 
de wesentliche Funktionsbaugruppen auf: 

- Ein Mikrocomputersystem mit einer CPU, 50 
einem RAM bzw. Schreiblesespeicher, ei- 

nem ROM und einer l/O-Einheit, die unter- 
einander durch einen Adress- bzw. Daten- 
bus verbunden sind, 

- eine mit der l/O-Einheit in Verbindung ste- 55 
hende oder mit ihr integrierte Obertra- 
gungseinrichtung, die entweder eine se- 
rielle Schnittstelle, die uber eine Leitung 



zur direkten Datenubertragung mit einer 
Leitstelle oder einer Empfangseinrichtung 
verbindbar ist, 

oder ein Terminal, das uber einen Bus mit 
der l/O-Einheit verbunden ist, 
oder ein Modem ist, das mit dem Bus des 
Mikrocomputersy stems sowie mit der l/O- 
Einheit in Verbindung stent und uber Ver- 
mittlungskomponenten und uber eine Lei- 
tung mit einem Datenubertragungsnetz, 
vorzugsweise einem Telefonnetz, verbind- 
bar ist, 
und 

- einen BusanschluB, der mit der Steuer- 
oder Regeleinrichtung der Heizungs- oder 
Klimaanlage verbindbar ist und entweder 
direkt oder Uber die l/O-Einheit mit dem 
Bus des Mikrocomputersy stems verbun- 
den ist; 

- die Kommunikationseinrichtung weist folgen- 
de wesentliche Funktionen auf: 

- Direkter Empfang einer nichtcodierten Be- 
fehlsinformation von einer Befehlseinrich- 
tung uber eine direkte Leitung 

oder 

- Empfang einer codierten Bef eh ^informa- 
tion von einer Befehlseinrichtung und De- 
codierung der Befehlsinformation 

und 

- Bearbeitung bzw. AusfOhrung der Befehls- 
information mit dem Mikrocomputersy- 
stem, das uber den BusanschluB mit der 
Steuer- oder Regeleinrichtung der Hei- 
zungs- oder Klimaanlage verbunden ist 
und im Zusammenwirken mit dem Mikro- 
computersystem der Steuer- oder Regel- 
einrichtung Bearbeitung bzw. Ausfuhrung 
der Befehlsinformation veranlaBt; 

- Erfassung diagnoserelevanter Daten von 
der Heizungs- oder Klimaanlage unter Zu- 
sammenwirken mit dem Mikrocomputersy- 
stem der Steuer- oder Regeleinrichtung 
der Heizungs- oder Klimaanlage, 

- Bearbeitung der erfaBten Daten mit Ermitt- 
lung der Daten, die zu einer oder mehre- 
ren vorgegebenen Empfangseinrichtungen 
zu ubertragen sind, 

und 

- entweder direkte Obertragung der Daten 
zur Leitstelle uber die direkte Leitung 
oder 

- Codierung der zu ubertragenden Daten, 
Herstellung einer Datenverbindung uber 
eine Leitung mit einer Empfangseinrich- 
tung uber das Modem und Obertragung 
der codierten Daten zur Empfangseinrich- 
tung. 
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Die Erfindung wird im folgenden anhand von 
vorteilhaften Ausfuhrungsformen unter Bezug auf 
die Zeichnungen naher erlautert. 

Es zeigen: 

Pig. 1 eine schematische Darstellung 

eines Femwirk-Gesamtsy stems 
zur Erlauterung des erfindungs- 
gemaBen Fernsteuerungs- und 
Selbstdiagnoseverfahrens, 

Rg. 2 ein Blockschaltbild der erfin- 

dungsgemaBen Kommunikations- 
einrichtung 
und 

Fig. 3A, 3B FluBdiagramme zur Erlauterung 
der erfindungsgemaBen Verfah- 
ren. 

In Fig. 1 ist die Fernwirkverbindung einer Steu- 
er- oder Regeleinrichtung 8 einer Heizungsanlage 
(im folgenden kurz als Steuereinrichtung bezeich- 
net) mit Befehlseinrichtungen 2 bis 6 (die ggfs. 
auch als Empfangseinrichtungen dienen konnen) 
uber Leitungen 7 eines Telefonnetzes unter Ein- 
schaltung der erfindungsgemaBen Kommunika- 
tionseinrichtung 1 schematisch dargestellt. Dieses 
System ist in der Lage, sowohl das erfindungsge- 
maBe Fernsteuerungsverfahren, dessen zugrunde- 
liegendes Prinzip Gegenstand der Anspriiche 1 
und 2 ist, als auch das erfindungsgemaBe Selbst- 
diagnoseverfahren, dessen Prinzip Gegenstand der 
Anspruche 3 und 4 ist, durchzufUhren. 

Die Steuereinrichtung 8 der Heizungsanlage ist 
eine digitale, computer- bzw. mikroprozessorge- 
steuerte Einrichtung, an die z.B. mehrere Tempera- 
turfuhler angeschlossen sind, welche die AuBen- 
temperatur T a , die Vorlauftemperatur T v des Hei- 
zungsvorlaufs nach dem Vorlaufmischer, die Kes- 
seltemperatur T K bzw. die Raumtemperatur T R er- 
fassen. Die Steuereinrichtung gibt andererseits 
Steuersignale bzw. Betriebsstrom an einen Mi- 
schermotor M des Vorlaufmischers, den Brenner B 
des Heizungskessels bzw. eine Pumpe P ab, die 
beispielsweise eine Umwalzpumpe fur den Heiz- 
kreis ist. Insoweit entspricht die Steuereinrichtung 8 
dem ublichen Stand der Technik. 

Die Kommunikationseinrichtung 1 ist das Bin- 
deglied zwischen der Steuereinrichtung 8 und der 
Leitung 7 des Telefonnetzes bzw. den daran end- 
seitig uber eine Telefonsteckdose 26 angeschlos- 
senen Befehlseinrichtungen 2 bis 6. 

Sie stellt gewissermafien eine Schnittstelle fur 
die Steuereinrichtung 8 dar. Sie ist beispielsweise 
uber eine ubliche Telefonsteckdose 25 mit dem 
Telefonnetz verbunden. Bei der Kommunikations- 
einrichtung 1 handelt es sich nicht um eine Kom- 
munikationsschnittstelle, wie sie z.B. bei Modems 
ublich ist; sie weist vielmehr eine eigene Be- 
dienschnittstelle sowie eine Schnittstelle zu einem 
darin enthaltenen Modem auf, das wiederum die 



Schnittstelle zum Telefonnetz darstellt. 

Je nach nationalen Vorschriften kann, wie dies 
beispielsweise fur die Bundesrepublik Deutschland 
der Fall ist, parallel zur Kommunikationseinrichtung 

s 1 noch ein Telefon an der schematisch dargestell- 
ten Telefonsteckdose 25 oder an der Kommunika- 
tionseinrichtung 1 als Endgerat vorgesehen sein. 
Am anderen Ende der Leitung 7 des Telefonnetzes 
sind uber eine Telefonsteckdose 26 z.B. ein ubli- 

10 ches Telefon 2, ein Text-Telefon 3, ein Faxgerat 4. 
ein Cityruf-Gerat bzw. ein Eurosignal-Gerat 5 
und/oder ein Computer (z.B. ein PC, Laptop, etc., 
vorteilhaft mit Drucker) als Leitstelle 6 angeschlos- 
sen. 

75 Das Telefon 2, das Text-Telefon 3 und die 

Leitstelle 6 sowie ggfs. auch das Faxgerat 4 kon- 
nen sowohl als Befehlseinrichtungen im Sinne von 
Anspruch 1, also zur Obermittlung von Befehlsinfor- 
mationen an die Kommunikationseinrichtung 1 und 

20 damit an die Steuereinrichtung der Heizungsanla- 
ge, als auch als Empfangseinrichtung im Sinne von 
Anspruch 3, also zum Empfang von Selbstdiagnos- 
einformationen von der Steuereinrichtung 8, sowie 
auch fUr ROckmeldungen uber ausgefUhrte Be- 

25 fehlsinformationen verwendet werden. Diese Dop- 
pelfunktion trifft fur das Faxgerat 4 dann zu, wenn, 
wie z.B. in der Bundesrepublik Deutschland vorge- 
schrieben, parallel dazu ein Telefonapparat als 
Endgerat angeschlossen ist, der ebenfalls als Be- 

30 fehlseinrichtung verwendet werden kann. 

Das in Fig. 1 dargestellte Gesamtsystem stellt 
somit ein Fern wirksy stem dar, das sowohl die 
Fernwirkung auf die Heizungsanlage uber Befehls- 
eingabe als auch die Fernuberwachung der Hei- 

35 zungsanlage, insbesondere also die Selbstdiagnose 
und den Empfang entsprechender Mitteilungen von 
der Kommunikationseinrichtung 1 , erlaubt. 

Wenn das Telefon 2, das Text-Telefon 3 
und/oder die Leitstelle 6 (z.B. mit parallelem Tele- 

40 fon als Endgerat) nur zur Befehlseingabe verwen- 
det werden sollen, ist (nach dem derzeit z.B. in der 
Bundesrepublik Deutschland angewandten Impuls- 
wahlverfahren (IVW)) ein AnschluB uber ein Modem 
M nicht erforderlich, da zur Informationsubertra- 

45 gung von einer solchen Befehlseinrichtung zur 
Kommunikationseinrichtung 1 zur Codierung der zu 
ubertragenden Information nach Aufbau der Tele- 
kommunikationsverbindung etwa nach dem Impuls- 
wahlverfahren vorzugsweise und auBerst vorteilhaft 

50 der Code des Mehrfrequenzverfahrens (MFV, 
DTMF-Verfahren) des Telekommunikationsnetzes 
verwendet wird, der bei modemen Telefonappara- 
ten z.B. durch einfaches Drucken einer Tastenkom- 
bination einschaltbar ist. 

55 GemaB dem in Anspruch 1 spezifizierten Ver- 

fahren erfolgt eine Fernwirkung auf die Heizungs- 
anlage, etwa zum Einoder Ausschalten, zum Um- 
programmieren der Nachtabsenkungszeiten, zur Er- 
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hohung der Vorlauftemperatur, zur Erhohung des 
Raumtemperatur-Sollwerts, etc., prinzipiel! wie 
folgt: 

Schritt I: 



Schritt IV: 

Die Kommunikationseinrichtung 1 empfangt die 
Befehlsinformation und decodiert sie nach dem 
DTMF-Verfahren. 



Eine Bedienungsperson wahlt uber das Telefon 
2, das Text-Telefon 3 Oder uber die Leitstelle 6 
(direkt oder uber ein dort angeschlossenes Tele- 
fon) die Kommunikationseinrichtung (bzw. ein dort 
als Endgerat mit angeschlossenes Telefon (nicht 
gezeichnet) an, z.B. nach dem Impulswahlverfah- 
ren. Das Wahlen kann dabei auch mit einem pro- 
grammierten Wahlautomaten erfolgen. Eine Leit- 
stelle 6, die ein Computersystem, wie z.B. einen 
PC, einen Laptop, o.dgl., umfaBt, kann den Wahl- 
vorgang auch nach einem vorgegebenen Pro- 
gram m automatisch zu einer vorgegebenen Zeit 
durchfOhren. 

Schritt II: 

Wenn die Telefonverbindung hergestellt ist, 
wird die Befehlseinrichtung, falls die Verbindung 
nach dem Impulswahlverfahren aufgebaut wurde, 
auf das Mehrfrequenz-Wahlverfahren (MFV) umge- 
schaltet. Das Gerat arbeitet jetzt nach dem DTMF 
(Dual-Tone Multi Frequency) -Verfahren, bei dem 
jeder Taste der Tastatur eine bestimmte Frequenz 
zugeordnet ist. 

Jetzt erfolgt die Eingabe der Befehlsinformation 
uber die Tastatur des Telefons 2 oder des Text- 
Telefons 3, die somit nach dem DTMF-Verfahren 
frequenzcodiert wird. 

Die Eingabe kann auch durch die Leitstelle 6 
erfolgen, und zwar sowohl durch ein dort als End- 
gerat angeschlossenes Telefon als auch durch eine 
in der Leitstelle 6 hardwaremaBig oder softwarema- 
Big realisierte DTMF-Sendereinrichtung, welche die 
zu ubertragende Befehlsinformation in den DTMF- 
Code umsetzt. 

Es kann vorteilhafterweise in der Kommunika- 
tionseinrichtung 1 vorgesehen sein, daB vor der 
eigentlichen Eingabe der Befehlsinformation eine 
Benutzeridentifizierung oder eine Geheimnummer, 
welche die Berechtigung des Zugriffs auf die Kom- 
munikationseinrichtung 1 beinhalten, eingegeben 
werden muB. 

Schritt III: 

Die Obertragung der codierten Befehlsinforma- 
tion erfolgt uber Leitungen 7 des Telefonnetzes. 
Die Obertragung kann dabei auch teilweise oder 
ganz durch Funk, einschliefilich Satellitenfunk, er- 
folgen. 



Schritt V: 

Die Bearbeitung der erhaltenen decodierten 

70 Daten erfolgt in der Kommunikationseinrichtung 1. 
Der darin enthaltene Mikrocomputer bzw. dessen 
CPU ubernimmt zumindest eine Vorverarbeitung 
der Befehlsdaten und ermittelt, welche Daten und 
Befehie zur Steuereinrichtung 8 der Heizungsanla- 

75 ge ubermittelt werden miissen, urn dort die endgul- 
tige BefehlsausfUhrung zu realisieren. 

Dabei konnen Prioritatsebenen fUr die Daten- 
verarbeitung vorgesehen sein. 

Nach Schritt V kann vorteilhafterweise ein wei- 

20 terer Schritt der Ruckmeldung vorgesehen sein, bei 
dem eine beliebige Information Uber die erfolgte 
Bearbeitung bzw. AusfUhrung der Befehlsinforma- 
tion von der Kommunikationseinrichtung 1 uber die 
Telekommunikationsverbindung an eine oder meh- 

25 rere ausgewahlte Befehlseinrichtungen (Telefon 2, 
Text-Telefon 3, Faxgerat 4, Cityruf-Gerat bzw. Eu- 
rosignal-Gerat 5, Leitstelle 6) Ubermittelt wird, vor- 
zugsweise, solange die von der Befehlseinrichtung 
aufgebaute Datenverbindung noch besteht. 

30 Die Ruckmeldung wird dabei in geeigneter 

Weise codiert, vorteilhaft uber ein Modem. Zum 
Empfang der Ruckmeldung muB die Befehlsein- 
richtung mit einer entsprechenden Decodiereinrich- 
tung, vorteilhaft einem Modem, ausgerustet sein. 

35 Die Ruckmeldung kann z.B. auf dem Display des 
Text-Telefons 3 oder dem Display der Leitstelle 6 
angezeigt und/oder vom Faxgerat 4 oder von ei- 
nem der Leitstelle 6 zugeordneten Drucker ausge- 
druckt werden. Im Fall des Cityrufs oder des Euro- 

40 signals erfolgt DTMF-Codierung. 

Die Ruckmeldung kann ferner auch nach dem 
ABB'-Verfahren durch Obertragung einer codierten 
Textnachricht an ein sog. Delegatic-Telefon erfol- 
gen. 

45 Die Schritte I und II konnen auch in der Rei- 

henfolge getauscht durchgefuhrt werden: Bei der 
mit einem Computersystem ausgerusteten Leitstel- 
le 6 kann beispielsweise die Codierung der zu 
ubertragenden Befehlsinformation auch vor dem 

so Aufbau der Datenverbindung vorgenommen und 
die codierte Befehlsinformation ggfs. in einem Zwi- 
schenspeicher abgelegt werden, woraus sie dann 
abgerufen werden kann, wenn die Datenverbindung 
aufgebaut ist. 

55 Allgemein ist das erfindungsgemaBe Verfahren 

nicht auf die Codierung der Befehlsinformation 
nach dem DTMF-Verfahren beschrankt. Sie richtet 
sich vorzugsweise nach dem Wahl- bzw. Codiersy- 
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stem, das fur das Telekommunikationssystem ver- 
wendet wird, das fur die Obertragung der Befehls- 
information herangezogen wird; dieses Codiersy- 
stem kann von Land zu Land verschieden sein. 

Die Datenverbindung wird nach AbschluB von 
Schritt V Oder Schritt VI in der ublichen Weise. d.h. 
z.B. durch Auflegen des Telefonhorers, beendet. 

Das oben erlauterte erfindungsgemaBe Verfah- 
ren erfordert entsprechend keinen separaten Hand- 
sender, den die Bedienungsperson bei sich tragen 
muBte und der nach Aufbau der Telefonverbindung 
auf die Sprechmuschel des als Befehlseinrichtung 
verwendeten Telefons gehalten werden muBte. 

Hierin Hegt ein wesentlicher Vorteil des erfin- 
dungsgemaBen Verfahrens und der erfindungsge- 
ma'Ben Vorrichtung. 

Das Verfahren kann auch in digitalen Telekom- 
muni kationsnetzen eingesetzt werden, z.B. solchen, 
die nach dem ISDN- Verfahren betrieben werden. 
Wenn beide Telekommunikationsteilnehmer an das 
ISDN-Netz angeschlossen sind, wird die Wahl des 
Teilnehmers, z.B. von der Befehlseinrichtung aus, 
nach dem DTMF-Verfahren, also durch Frequenz- 
wahl. durchgefuhrt, so daB kein Umschalten auf 
das DTMF-System nach Aufbau der Datenverbin- 
dung erforderlich ist. Die ubermittelte Information 
wird bei diesem System Ober Modems codiert und 
decodiert. Abgesehen von diesem Unterschied wird 
das erfindungsgemaBe Verfahren bei digitalen Te- 
lekommunikationssystemen in prinzipiell gleicher 
Weise durchgefuhrt. 

In Fig. 1 ist ferner eine Leitstelle 24 einge- 
zeichnet, die uber eine gestrichelt dargestellte Lei- 
tung 17 mit der Kommunikationseinrichtung 1 ver- 
bunden ist. Es ist im Rahmen der Erflndung nam- 
lich moglich, Befehlsinformationen auch direkt, d.h. 
ohne Zuhilfenahme einer Telekommunikationsein- 
richtung, uber eine leitungsmaBige Direktverbin- 
dung, der Kommunikationseinrichtung 1 zuzuleiten. 
Die Leitstelle 24 kann dabei prinzipiell den gleichen 
Aufbau haben wie etwa die Leitstelle 6 mit dem 
Unterschied, daB die Leitstelle 24 mit einer Direkt- 
leitung mit der Kommunikationseinrichtung in Ver- 
bindung steht. Diese Ausfuhrungsform der erfin- 
dungsgemaBen Vorrichtung bzw. die entsprechen- 
de Verfahrensvariante konnen dann angewandt 
werden, wenn die Befehlseinrichtung bzw. Leitstelle 
24 nicht allzu weit von der Kommunikationseinrich- 
tung 1 entfernt ist, wobei eine Leitungslange von 
etwa 1000 m als Grenze anzusehen ist. Die Kom- 
munikationseinrichtung 1 kann dabei so ausgebildet 
sein, daB sie Befehlsinformationen entweder von 
Befehlseinrichtungen uber ein Telekommunika- 
tionsnetz oder von einer Befehlseinrichtung mit di- 
rekter Leitungsverbindung oder auf beide Weisen 
erhalten kann. 

Bei DirektanschluB einer Leitstelle 24 weist das 
erfindungsgemaBe Verfahren folgende Schritte auf: 
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Schritt I: 

In diesem Schritt wird die Datenverbindung 
uber die Leitung 17 zwischen der Leitstelle 24 und 

5 der Kommunikationseinrichtung 1 hergestellt; ubli- 
cherweise wird eine solche Direktleitung, etwa zu 
einem Terminal in einer Hausmeisterwohnung oder 
bei einer nahen Servicestelle, test installiert, so daB 
der Schritt der Herstellung der Datenverbindung in 

70 diesen Fallen entfallt. Auch eine direkte Funkver- 
bindung ist moglich. 

Schritt II: 

75 Dieser Schritt der Codierung der zu ubertra- 

genden Befehlsinformation, unter Ausnutzung des 
fUr ein Telekommunikationssystem spezifischen 
Codesystems, etwa nach dem DTMF-Verfahren, 
entfallt bei diesem Verfahren. 

20 

Schritt 111: 

Die Obertragung der Befehlsinformation von 
der Leitstelle 24 zur Kommunikationseinrichtung 1 
25 erfolgt uber die Datenverbindung 17, d.h. uber eine 
Direktleitung, vorteilhaft eine zwei- bzw. dreiadrige 
Leitung, oder etwa per Funk. 

Schritt IV: 

30 

Der Empfang der Befehlsinformation von der 
Leitstelle 24 geschieht in der Kommunikationsein- 
richtung 1 durch eine darin vorgesehene Schnitt- 
stelle, vorzugsweise eine serielle Schnittstelle. Da 
35 hierbei keine Decodierung erforderlich ist, gelangt 
die Information direkt zur Schnittstelle und damit in 
das Mikrocomputersystem der Kommunikationsein- 
richtung 1. 

40 Schritt V: 

Die Bearbeitung bzw. Ausfuhrung der erhalte- 
nen Befehlsinformation in der Kommunikationsein- 
richtung 1 geschieht wie oben unter Schritt V in 

45 Zusammenhang mit der Daten Obertragung uber ein 
Telekommunikationssystem erlautert. 

Auch im Fall der direkten Datenubertragung 
zur Kommunikationseinrichtung 1 von einer Leit- 
stelle 24 konnen die oben erlauterten Weiterbildun- 

50 gen vorliegen. So kann insbesondere auch eine 
Ruckmeldung uber erfolgte Bearbeitung bzw. Aus- 
fuhrung der Befehlsinformation erfolgen, die wie- 
derum uber die direkte Datenverbindung 17 uber 
die Schnittstelle der Kommunikationseinrichtung 1 

55 direkt an die Leitstelle 24 ausgegeben wird, wo 
• eine entsprechende Anzeige uber ein Display, ein 
Ausdruck uber einen Drucker und/oder eine 
Sprachausgabe aus einem mit vorgegebenen 
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Sprachbausteinen versehenen Speicher vorgenom- 
men werden konnen. 

Die oben in ihrem prinzipiellen Aufbau sowie 
ihren prinzipiellen Funktionen erlauterte erfindungs- 
gemaBe Kommunikationseinrichtung 1 ist im einzel- 
nen in Form von Funktionsblocken und ihrer Ver- 
knupfung in Rg. 2 dargesteltt. 

Die Kommunikationseinrichtung 1 von Rg. 2 ist 
dabei vorzugsweise duplexfahig bzw. vol! duplexfa- 
hig. 

Die Kommunikationseinrichtung 1 weisl als 
zentrale Baugruppe ein Mikrocomputersystem auf, 
das aus einer CPU 11, einem RAM 12, einem ROM 
13 und einer l/O-Einheit 14 besteht, die untereinan- 
der durch einen AdreB- bzw. Datenbus verbunden 
sind. Die Anbindung an ein Telekommunikations- 
netz geschieht uber die Leitungen La und Lb sowie 
die Leitungen a2 und b2, an die z.B. ein Telefon 
als Endgerat angeschlossen werden kann. Eine An- 
ruferkennung AE 20 erkennt ankommende Anrufe, 
etwa von Befehlseinrichtungen, wie oben erlautert, 
und leitet nach Zustandekommen der Datenverbin- 
dung die Information zum Mikrocomputersystem 
weiter. Ferner ist eine Obliche Schleifenstromerken- 
nung SSE 19 vorgesehen, die von einem Mikrocon- 
troller PIC 18 gesteuert wird, der uber eine Schnitt- 
stelle mit der l/O-Einheit 14 verbunden ist. Die 
serielle Schnittstelle SIOI ist mit den Leitungen 
TxD1 fur die Ubertragung von Daten und einer 
Leitung RxD1 fur den Empfang von Daten verbun- 
den. Die serielle Schnittstelle SI02 14 stent ihrer- 
seits uber einen BusanschluB 23 und einen K-Bus 
mit der Steuereinrichtung 8 der Heizungsanlage in 
Datenverbindung, die ihrerseits noch mit einem 
Terminal 9 verbunden sein kann, wobei fur den 
Datentransfer mit dem Terminal AT-ahnliche Kom- 
mandos verwendet werden konnen. Beide Schnitt- 
stellen bilden die l/O-Einheit 14. 

Die auf der linken Seite der in Fig. 2 dargestell- 
ten Kommunikationseinrichtung 1 vorgesehenen 
Telefonleitungsanschlusse La, Lb, a2 und b2 sind 
fur die Datenkommunikation uber ein Telekommu- 
nikationsnetz vorgesehen. Die direkte Leitung 17 
fuhrt andererseits zu einer externen Leitstelle 24, 
die ohne Zwischenschaltung eines Telekommunika- 
tionsnetzes mit der Schnittstelle 15 verbunden ist, 
die vorzugsweise eine serielle Schnittstelle ist, etwa 
vom Typ RS232. 

Mittels eines Adapters, der die Umsetzung der 
Datenleitungen auf V24-Pegel vornimmt, konnen 
mit dem Terminal 9 die verschiedenen Funktionen 
der Kommunikationseinrichtung 1 bedient werden. 
Die Schnittstelle 15, die uber die Leitungen TxD2 
und RxD2 mit der l/O-Einheit 14 verbunden ist, 
kann auch mit der l/O-Einheit 14 integriert sein. 

Rg. 2 zeigt also die beiden moglichen Kommu- 
nikationswege des Datenaustauschs zwischen ex- 
ternen Stationen und der Kommunikationseinrich- 
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tung 1, der sowohl uber ein Telekommunikations- 
system (La, Lb) als auch uber eine direkte Leitung 
17 (Leitstelle 24) erfolgen kann. Ferner ist ersicht- 
lich, dafi die Kommunikationseinrichtung 1 uber 

s einen Datenbus mit der Steuereinrichtung 8 ver- 
bunden ist. so daB von der Kommunikationseinrich- 
tung 1 erhaitene Befehle nach Bearbeitung der 
Steuereinrichtung 8 zugeleitet und Informationen 
von dort erhalten werden konnen. 

10 Neben der ersten Hauptfunktion des Empfangs 

von Befehlsinformationen von externen Stationen 
hat die Kommunikationseinrichtung 1 die zweite 
Hauptfunktion der Selbstdiagnose, deren Prinzip im 
Verfahrensanspruch 3 definiert ist. Die Kommunika- 

75 tionseinrichtung 1 fuhrt entsprechend bezuglich 
dieser zweiten Hauptfunktion folgende wesentliche 
Schritte durch: 

Schritt A: 

20 

In diesem Schritt werden diagnoserelevante 
Daten von der Heizungs- Oder Klimaanlage uber 
deren Steuereinrichtung 8 durch die Kommunika- 
tionseinrichtung 1 erfaBt. 
25 Derartige diagnoserelevante Daten bzw. Infor- 

mationen konnen insbesondere sein: 

KurzschluB/Unterbrechung des AuBentempera- 
turfuhlers 

KurzschluB/Unterbrechung des Kesseltempera- 
30 turfOhlers 

KurzschluB/Unterbrechung des Vorlauftempera- 
turfGhlers 

KurzschluB/Unterbrechung des Speichertempe- 
raturfuhlers 

35 KurzschluB/Unterbrechung des Rucklauftempe- 

raturfuhlers 

Storung des Brenners 

Storung eines externen Eingangs (z.B. einer 
Neutralisations^ nrichtung) 
40 Storung der Kommunikation mit der Steuerein- 

richtung (HV-Bus bzw. K-Bus der Steuereinrichtung 
gestort, etc.) 

KurzschluB/Unterbrechung des Raumtempera- 
turfuhlers. 

45 Dariiber hinaus kann die Kommunikationsein- 

richtung 1, gesteuert durch das Mikrocomputersy- 
stem 11 bis 14 und insbesondere auf der Basis 
des im ROM 13 gespeicherten Betriebsprogramms, 
noch weitere Uberwachungsaufgaben wahrnehmen, 

so die zu diagnoserelevanten Daten fuhren, insbeson- 
dere: 

Grenzwertuberwachung von MeBgroBen, insbe- 
sondere Temperaturen (AuBentemperatur, Kessel- 
temperatur, Vorlauftemperatur, Speichertemperatur, 
55 Rucklauftemperatur, Abgastemperatur, etc.) 

Uberwachung der Betriebsstunden von be- 
stimmten Heizungskomponenten, wie Brenner, 
Pumpen etc. 
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Oberwachung der Anzahl der SchaJtspiele von 
Schalteinrichtungen. wie Relais, Schutze udgl.. 

Auf diese Weise kann die Kommunikationsein- 
richtung 1 nicht nur die Funktion und funktionswe- 
sentttche Teile der Heizungsanlage und ihrer Steu- 
ereinrichtung 8 uberwachen, sondern auch andere 
servicerelevante Daten, wie Oberschreitung einer 
vorgegebenen Brennerlaufzeit Oder Oberschreitung 
vorgegebener Schaltspieleanzahlen von elektrome- 
chanischen Schalteinrichtungen, uberwachen. 

Schritt B: 

Die Bearbeitung in dieser Weise erfaBter Daten 
erfolgt in der Kommunikationseinrichtung 1 so, daB 
auch diejenigen Daten ermittelt werden, die zu 
einer externen Empfangseinrichtung zu Ubertragen 
sind. Empfangseinrichtungen konnen diejenigen 
Einrichtungen sein, die in Fig. 1 oben dargestellt 
sind, d.h. ein Telefon 2, ein Text-Telefon 3, ein 
Faxgerat 4, ein Cityruf-Gerat 5 bzw. ein Eurosignal- 
Gerat 5 oder eine Leitstelle 6, die vorzugsweise ein 
Computerterminal darstellt. Diese Empfangseinrich- 
tungen konnen, wie oben erlautert, direkt durch 
eine direkte Leitung 17 oder indirekt uber Modem 
und Telekommunikationssystem mit der Kommuni- 
kationseinrichtung 1 Informationen austauschen. 

Schritte C und D: 

Zur Ubertragung der zu Obertragenden Daten 
uber ein Telekommunikationssystem weist die 
Kommunikationseinrichtung 1 ein Modem M 16 auf, 
das uber die Leitungen TxD1 und RxD1 mit der 
l/O-Einrichtung 14 sowie uber den AdreB- und Da- 
tenbus mit dem Mikrocomputersystem verbunden 
ist. Das Modem M 16 ist ferner uber den Bus mit 
einer DTMF-Empfangseinrichtung und -sendeein- 
richtung 22 verbunden, die auch mit dem Modem 
M 16 integriert sein kann. Die vom Mikrocomputer- 
system 11 bis 13 aufbereitete, zu ubertragende 
Information wird vom Modem 16 codiert und uber 
eine Impulswahlbaugruppe IWB21 uber das Tele- 
fonhetz ubertragen. Im Fall der Verwendung eines 
ISDN-Netzes erfolgt z.B. die Anwahl der Empfangs- 
einrichtung uber die DTMF-Sendeeinrichtung 22 
nach dem DTMF-Verfahren. Die Schritte C und D 
konnen auch in ihrer Reihenfolge umgetauscht 
durchgefuhrt werden, wie bereits oben naher erlau- 
tert. 

Auch eine Textubermittlung nach dem ABB 1 - 
Verfahren uber das Telefonnetz ist erfindungsge- 
maB moglich (modifiziertes MFV). 

Schritte E und F: 

Die Empfangseinrichtung (2; 3; 4; 5; 6) deco- 
diert in der bereits beschriebenen Weise die an- 
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kommende Information und fuhrt die entsprechen- 
de Reaktion darauf durch, die in einem Ausdruck 
eines Faxgerats 4, im Ansprechen eines Cityruf- 
Gerats 5 oder eines EurosignaJ-Gerats 5 oder im 

5 Display oder Ausdruck eines Computers an der 
Leitstelle 6 bestehen kann. Im Fall der Ubermittlung 
eines Textes nach dem ABB*-Verfahren erfolgt der 
Empfang (und ebenso eine Ubermittlung in Gegen- 
richtung) mit einem geeigneten Endgerat, z.B. ei- 

io nem sog. Delegatic-Telefon. 

Schritt G: 

Dementsprechend fuhren die Empfangseinrich- 
75 tungen die Bearbeitung der empfangenen deco- 
dierten Daten in der vorgegebenen bzw. vorpro- 
grammierten Weise durch. 

Auf diese Weise konnen Zustandsberichte 
Gber den Betriebszustand einer Heizungs- oder Kli- 
20 maanlage und insbesondere spezifische, detaillierte 
Storungsmeldungen mit Angabe der Storungsquel- 
le an ausgewahlte Empfanger Ubermittelt werden, 
insbesondere den Herstellerbetrieb oder Servicebe- 
triebe, so daB entsprechende Servicebetriebe in 
25 der Lage sind, mit den erforderlichen Ersatzteilen 
und ohne unnotiges Material eine gezielte und ef- 
fektive Reparatur einer gestorten Heizungs- oder 
Kli maanlage unter wirtschaftlichsten Bedingungen 
vorzunehmen. 

30 Gleiches gilt auch fur die Selbstdiagnose der 

Heizungs- Oder Klimaanlage, wenn das Diagnoseer- 
gebnis uber die direkte Leitung 17 an eine Leitstel- 
le 24 weitergeleitet wird, wobei hier der Unter- 
schied besteht, daB kein Modem, d.h. keine Codie- 

35 rung und Decodierung, erforderlich ist. 

Die Kommunikationseinrichtung 1 kann ihrer- 
seits auch direkte analoge Eingange und Ausgange 
aufweisen, insbesondere Eingange fur Temperatur- 
fuhler und andere Signalquellen, sowie analoge 

40 Ausgange fur MeBzwecke sowie zur Ansteuerung 
von Stellgliedern, Betriebsorganen u.dgl. 

Bei der Selbstdiagnose und der Ubermittlung 
des Diagnoseergebnisses an Empfangsstellen, wie 
oben erlautert, ist vorteilhaft auch eine Datenruck- 

45 ubertragung von den entsprechenden Empfangs- 
stellen (2 bis 6) vorgesehen, wobei die Ubertragung 
von Informationen von diesen Stellen in gleicher 
Weise erfolgen kann, wie oben bei dem Verfahren 
zur Fernsteuerung beschrieben. 

so Insbesondere dann, wenn das Diagnoseergeb- 

nis einen sofortigen Eingriff an der Heizungs- oder 
Klimaanlage erfordert, der von der Kommunika- 
tionseinrichtung 1 selbst nicht oder noch nicht vor- 
genommen wurde, kann dieser Eingriff von den 

55 externen Stationen 2 bis 6 durchgefuhrt werden. 

Auch fur die Ubermittlung des Selbstdiagno- 
seergebnisses gilt, wie oben fur die Fernsteuerung 
von externen Stationen aus erlautert, daB die Da- 
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tenubermittfung in beiden Richtungen sowohl uber 
Telekom munikationsnetze mit Impulswahl als auch 
uber Telekommunikationsnetze mit Frequenzwahl 
vorgenommen werden kann. Die in Fig. 2 darge- 
steftte Kommunikationseinrichtung 1 weist dazu die 5 
DTMF-Empfangs- und -Sendeeinrichtung 22 auf, 
die mit dem AdreB- bzw. Datenbus des Mikrocom- 
putersystem verbunden ist und DTMF-Signale ab- 
gibt und empfangen kann, also eine Mehrfrequenz- 
codierung bzw. -decodierung entsprechender Infor- io 
matron en vornimmt, wie oben erlautert. 

Die in Rg. 2 dargestellten Funktionsblocke der 
Kommunikationseinrichtung 1 sind vorzugsweise 
frei konfigurierbar, auch durch Fern-Konfiguration. 
Dies bedeutet, daB eine freie Zuordnung festgelegt 75 
werden kann, welche Datenpunkte (Speicherberei- 
che) in der Steuereinrichtung 8 und ggfs. auch im 
Speicher 12 bzw. 13 der Kommunikationseinrich- 
tung 1 angesprochen werden, welche Bearbeitung 
mit den Daten erfolgt, und welche MaBnahmen 20 
eingeleitet werden sollen. Entsprechende Routinen 
bzw. Programme sind in an sich bekannter Weise 
im Festwertspeicher bzw. in Zwischenspeichern 
abgelegt. 

Nach einer bevorzugten Ausfuhrungsform wird 25 
nur dann eine Fehler- oder Storungsmeldung von 
der Kommunikationseinrichtung 1 an eine Emp- 
fangseinrichtung weitergeleitet, wenn die Fehler- 
oder Storungsmeldung mindestens eine vorgege- 
bene Zeit angestanden hat, um Fehlmeldungen, 30 
etwa aufgrund von Netzspannungsstorungen, zu 
vermeiden. 

In der Kommunikationseinrichtung 1 kann fer- 
ner vorteilhafterweise vorgesehen sein, im Fall gra- 
vierender Storungen, etwa des Ausfalls funktions- 35 
wichtiger Komponenten, wie z.B. von Temperatur- 
fuhlern, bei Brennerstorung u.dgl., eine sofortige 
Abschaltung der Gesamtanlage zu veranlassen, so 
daB in diesen Fallen eine entsprechende Mitteilung 
uber die erfolgte AuBerbetriebnahme der Anlage 40 
und die zugrundeliegenden Fehler an die Emp- 
fangseinrichtung ubertragen wird. 

Die Konfigurierung der Kommunikationseinrich- 
tung 1 kann insbesondere uber Hardwarecodierun- 
gen in an sich bekannter Weise, uber HV-Bus 45 
mittels PC, Laptop u.dgl., oder uber das Terminal 9 
bzw. die Leitstelle 24 erfolgen. 

Im Speicher der Steuereinrichtung 8 sind be- 
stimmte als Datenpunkte bezeichnete Speicherbe- 
reiche bzw. Speicheradressen vorgegeben, die von 50 
der Kommunikationseinrichtung 1 abgefragt bzw. 
bearbeitet, d.h. verandert werden konnen (Fern- 
steuerung). 

Beispiele fur typische derartige Funktionsande- 
rungen sind etwa: 55 

Umschaltung der Betriebsart (z.B. Sperren ei- 
nes Folgekessels) 

Vorgabe einer Minimaltemperatur 



Umschaltung von modulierendem Betrieb auf 
stufigem Betrieb (Umschaltung Olbe- 
trieb/Gasbetrieb) 

Externes Sperren der Energiezufuhr 

Externes Sperren eines Kessels 

Externes Sperren eines Brenners 

UmschaltungAJmprogrammierung einer Schalt- 
uhrfunktion. 

Die obigen Beispiele sind typische Beispiele 
fur Zielfunktionen, die uber das erfindungsgemafie 
Fernsteuerungsverfahren durchgefuhrt werden kon- 
nen. 

Die Rg. 3A und 3B zeigen ein FluBdiagramm 
einer Ausfuhrungsform eines Verfahrens, das die 
Kommunikationseinrichtung durchfuhren kann. 

In einem ersten Schnitt (100) wird gepruft, ob 
die Anlage im Normalbetrieb arbeitet. Ist dies nicht 
der Fall und befindet sich die Anlage auch nicht im 
Anfahrbetrieb (101), so wird die Abschaltung der 
Anlage (1001) eingeleitet bzw. fortgefuhrt, und das 
Steuerprogramm endet, wenn die Anlage vollstan- 
dig heruntergefahren ist (1002). Arbeitet die Anlage 
im Normalbetrieb, so werden alle MeBgroBen da- 
hingehend uberpruft (110), ob sie im Sollbereich, 
d.h. im zulassigen Bereich liegen. Liegen einzelne 
MeBwerte nicht im Sollbereich (Zweig A), so wird 
dies der FemUberwachungsstelle von der Kommu- 
nikationseinrichtung gemeldet (112 bis 114); bei 
schwerwiegenden Storungen wird das Notauspro- 
gramm gestartet (111) und die Anlage abgeschaltet 
(1001). Das Programm fahrt nach der Ubertragung 
der Daten an die Fernuberwachungsstelle (Zweig 
B) (114) mit der Abfrage (120) fort, ob Parameter- 
anderungsbefehle vorliegen. Ist dies nicht der Fall, 
kehrt das Programm zum Anfang (1000) zuruck. 
Liegen Anderungsbefehle an, so werden diese in 
einem weiteren Schritt (130) ausgefuhrt, und das 
Programm kehrt erst danach wieder zum Anfang 
(1000) zuruck. Bei Schritt (130) kann auch das 
ordnungsgemaBe Abschalten der Anlage eingeleitet 
werden. 

Die Selbstdiagnose kann im Rahmen der vor- 
liegenden Erfindung sowohl eigenstandig durch die 
Kommunikationseinrichtung 1 als auch nach Initiie- 
rung durch eine externe Befehlseinrichtung durch- 
gefuhrt werden. In beiden Fallen kann hierfur auch 
ein Zeitprogramm zugrundeliegen, das die Selbst- 
diagnosezeiten festlegt. 

Bei zeitlich uberlappender Selbstdiagnose und 
Fernsteuerung durch externe Befehlseinrichtungen 
konnen je nach Bedeutung der betreffenden Ver- 
fahrensschritte Prioritaten festgelegt werden, insbe- 
sondere Prioritaten von Vorgangen bzw. Verfah- 
rensschritten oder Operationen, die sicherheitsrele- 
vant sind. 

Nach einer besonders bevorzugten Ausfuh- 
rungsform der Erfindungskonzeption ist die Kom- 
munikationseinrichtung 1 mit der Steuereinrichtung 
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8 der Heizungs- oder Klimaanlage integriert, wobei 
vorzugsweise in diesem Fall nur ein Mikrocompu- 
tersystem vorgesehen ist, das sowohl die Funktio- 
nen der Kommunikationseinheit 1 als auch die der 
Steuereinrichtung 8 in sich vereinigt, so da8 die 5 
separate Installation einer Kommunikationseinheit 1 
dann entfallt. 

Nachdem der Betreiber bzw. Benutzer einer 
erftndungsgemaB uberwachten Heizungs- oder Kli- 
maanlage daran interessiert sein kann, uber das io 
Ergebnis einer Selbstdiagnose oder uber von drit- 
ter Seite extern erfolgte Anderungen von Daten- 
punkten und Programmen informiert zu werden, ist 
nach einer vorteilhaften weiteren Ausfuhrungsform 
ein Display oder ein Orucker bei oder in der Hei- 15 
zungs- oder Klimaanlage vorgesehen, mit dem ent- 
sprechenden Informationen angezeigt oder ausge- 
druckt werden konnen. 

ZusammengefaBt stellt die vorliegende Erfin- 
dung sowohl hinsichtlich der Femsteuerung von 20 
Heizungs- und Klimaanlagen als auch hinsichtlich 
der Selbstdiagnose solcher Systeme eine neuartige 
Konzeption dar, die erstmals eine vollstandige 
Fernuberwachung wie auch eine automatische 
Selbstdiagnose erlaubt und damit nicht nur den 25 
Betrieb und die Handhabung von Heizungs- und 
Klimaanlagen erheblich erleichtert, sondern auch in 
technischer wie wirtschaftlicher Hinsicht insbeson- 
dere fur Servicezwecke besonders gunstig ist. Sie 
erlaubt die Integration zahlreicher einzelner Hei- 30 
zungs- und Klimaanlagen in ein Gesamt-Uberwa- 
chungssystem, mit dem z.B. eine zentralisierte 
Uberwachung von einer einzigen Stelle aus mog- 
lich ist. So konnen z.B. auch kurzfristig, z.B. witte- 
rungsabhangig, temporare Eingriffe in Heizungs- 35 
und Klimaanlagen vorgenommen werden, durch 
welche die Anlagen bei gleichem Komfort energie- 
sparender betrieben werden konnen. 

Patentartspruche 40 

1. Verfahren zur Ubertragung, zum Empfang so- 
wie zur Bearbeitung von Befehlsinformationen, 
die von einer externen Befehlseinrichtung (2; 
6) stammen, bei Heizungs- und Klimaanlagen, 45 
gekennzeichnet durch folgende Schritte: 

(I) Herstellung einer Datenverbindung (La, 
Lb) zwischen der Befehlseinrichtung (2; 6) 
und einer Kommunikationseinrichtung (1), 

die der Steuer- oder Regeleinrichtung (8) 50 
der Heizungs- oder Klimaanlage zugeordnet 
ist, 

(II) Codierung der zu ubertragenden Be- 
fehlsinformation in der Befehlseinrichtung 

(2; 6), 55 

(III) Ubertragung der codierten Befehlsinfor- 
mation von der Befehlseinrichtung (2, 6) zur 
Kommunikationseinrichtung (1), 



(IV) Empfang und Decodierung der empfan- 
genen Befehlsinformation von der Befehls- 
einrichtung (2; 6) in der Kommunikationsein- 
richtung (1) 

und 

(V) Bearbeitung bzw. Ausfuhrung der deco- 
dierten Befehlsinformation in der Kommuni- 
kationseinrichtung (1) und/oder der Steuer- 
oder Regeleinrichtung (8) der Heizungs- 
oder Klimaanlage. 

2. Verfahren zur Ubertragung, zum Empfang so- 
wie zur Bearbeitung von Befehlsinformationen, 
die von einer externen Leitstelle (24) stammen, 
bei Heizungs- und Klimaanlagen, 
gekennzeichnet durch folgende Schritte: 

(I) Herstellung einer Datenverbindung (17) 
zwischen der Leitstelle (24) und einer Kom- 
munikationseinrichtung (1), die der Steuer- 
oder Regeleinrichtung (8) der Heizungs- 
oder Klimaanlage zugeordnet ist, in Form 
einer Direktverbindung, 

(III) Ubertragung der Befehlsinformation von 
der Leitstelle (24) zur Kommunikationsein- 
richtung (1), 

(IV) Empfang der Befehlsinformation von 
der Leitstelle (24) in der Kommunikations- 
einrichtung (1) 

und 

(V) Bearbeitung bzw. AusfUhrung der Be- 
fehlsinformation in der Kommunikationsein- 
richtung (1) und/oder der Steuer- oder Re- 
geleinrichtung (8) der Heizungs- oder Kli- 
maanlage. 

3. Verfahren zur Selbstdiagnose von Heizungs- 
und Klimaanlagen und zur automatischen 
Ubertragung des Diagnoseergebnisses bzw. 
sich daraus ergebender Informationen von ei- 
ner Kommunikationseinrichtung (1), die der 
Steuer- oder Regeleinrichtung (8) der Hei- 
zungs- oder Klimaanlage zugeordnet ist, zu 
einer Empfangseinrichtung (2; 3; 4; 5; 6), 
gekennzeichnet durch folgende Schritte: 

(A) Erfassung von diagnoserelevanten Daten 
von der Heizungs- oder Klimaanlage durch 
die Kommunikationseinrichtung (1), 

(B) Bearbeitung der erfaBten Daten in der 
Kommunikationseinrichtung (1) mit Ermitt- 
lung der zu ubertragenden Daten, 

(C) Codierung der zu ubertragenden Daten 
in der Kommunikationseinrichtung (1), 

(D) Herstellung einer Datenverbindung (La, 
Lb) zwischen der Kommunikationseinrich- 
tung (1) und der Empfangseinrichtung (2; 3; 
4; 5; 6). 

(E) Ubertragung der zu ubertragenden, co- 
dierten Daten von der Kommunikationsein- 
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richtung (1) zur Empfangseinrichtung (2; 3; 
4; 5; 6). 

(F) Empfang und Decodierung der von der 
Kommunikationseinrichtung (1) empfange- 

nen Daten in der Empfangseinrichtung (2; 3; 5 

4; 5; 6) 

und 

(G) Bearbeitung und/oder Anzeige und/oder 
Ausdruck und/oder Speicherung der deco- 
dierten Daten Oder sich daraus ergebender io 
Informationen in der Empfangseinrichtung 

(2; 3; 4; 5; 6). 

Verfahren zur Selbstdiagnose von Heizungs- 
und Klimaaniagen und zur automatischen 75 
Ubertragung des Diagnoseergebnisses bzw. 
sich daraus ergebender Informatioenn von ei- 
ner Kommunikationseinrichtung (1), die der 
Steuer- oder Regeleinrichtung (8) der Hei- 
zungs- Oder KNmaantage zugeordnet ist, zu 20 
einer Leitstelle (24), 

gekennzeichnet durch folgende Schritte: 

(A) Erfassung von diagnoserelevanten Daten 
von der Heizungs- oder Klimaanlage durch 

die Kommunikationseinrichtung (1), 25 

(B) Bearbeitung der erfaBten Daten in der 
Kommunikationseinrichtung (1) mit Ermitt- 
lung der zu ubertragenden Daten, 

(D) Herstellung einer Datenverbindung (17) 
zwischen der Kommunikationseinrichtung 30 
(1) und der Leitstelle (24) in Form einer 
Direktverbindung (17), 

(E) Ubertragung der Daten von der Kommu- 
nikationseinrichtung (1 ) zur Leitstelle (24), 

(F) Empfang der von der Kommunikations- 35 
einrichtung (1) empfangenen Daten in der 
Leitstelle (24) 

und 

(G) Bearbeitung und/oder Anzeige und/oder 
Ausdruck und/oder Speicherung der Daten 40 
Oder sich daraus ergebender Informationen 

in der Leitstelle (24). 

Verfahren nach Anspruch 1 oder 3, dadurch 
gekennzeichnet, daB in Schritt I bzw. Schritt D 45 
als Datenverbindung eine Telekommunikations- 
verbindung, insbesondere eine Telefonverbin- 
dung, einschliefllich Funk- bzw. Satellitenfunk- 
ubertragungsstrecken, hergestellt wird. 

50 

Verfahren nach einem oder mehreren der An- 
spruche 1, 3 und 5, dadurch gekennzeichnet, 
dafi die Herstellung der Datenverbindung in 
Schritt I bzw. Schritt D manuell oder automa- 
tisch durch eine Steuerein richtung vorgenom- 55 
men wird, insbesondere durch ein Computer- 
system, das zur Durchfuhrung des fur das 
Telekommunikationssystem erforderlichen 



Wahlverfahrens (Impulswahlverfahren, Fre- 
quenzwahlverfahren) ausgelegt ist. 

7. Verfahren nach einem oder mehreren der An- 
spruche 1, 3. 5 und 6, dadurch gekennzeich- 
net, dafi in Schritt II zur Codierung der zu 
ubertragenden Befehlsinformation vor oder 
nach Herstellung der Datenverbindung zwi- 
schen der Befehlseinrichtung (2; 6) und der 
Kommunikationseinrichtung (1) der Code des 
Mehrfrequenz- Wahlverfahrens bzw. das DTMF- 
Verfahren angewandt und die empfangene co- 
dierte Befehlsinformation in Schritt IV nach 
dem DTMF-Verfahren decodiert wird. 

8. Verfahren nach Anspruch 7. dadurch gekenn- 
zeichnet, daB in Schritt II die Befehlsinforma- 
tion durch Drucken einer vorgegebenen Ta- 
stenkombi nation eines nach den DTMF-Verfah- 
ren arbeitenden bzw. darauf umgeschalteten 
Telefons codiert wird. 

9. Verfahren nach einem oder mehreren der An- 
spruche 1, 3 und 5 bis 8, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB nach Schritt V ein Schritt VI 
durchgefuhrt wird, in dem eine ROckmeldung 
uber die Ausfuhrung der Befehlsinformation 
oder Uber eine andere dam it in Zusam men- 
hang stehende Information uber die Datenver- 
bindung an die Befehlseinrichtung (2; 6) uber- 
mittelt wird, vorzugsweise, solange die von der 
Befehlseinrichtung (2; 6) aufgebaute Datenver- 
bindung bzw. Telefonverbindung noch besteht. 

10. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die ROckmeldung akustisch 
durch einen Signalton (z.B. an ein Telefon (2) 
oder ein Text-Telefon (3)), optisch durch An- 
zeige (z.B. mit Display eines Text-Telefons (3) 
oder in einer Leitstelle (6)), durch Cityruf oder 
Eurosignal (Cityruf-Gerat bzw. Eurosignal-Ge- 
rat (5)), durch Ausdruck einer Nachricht (z.B. 
per Fax durch Faxgerat (4) oder den Drucker 
einer Leitstelle (6)) und/oder durch eine Audio- 
Information uber Lautsprecher (z.B. den Laut- 
sprecher einer Leitstelle (6)) vorgenommen 
wird, wobei von ublichen Codier- und Deco- 
dierverfahren Gebrauch gemacht wird. 

11. Verfahren nach Anspruch 2 oder 4, dadurch 
gekennzeichnet, dafi in Schritt I bzw. in Schritt 
D als Datenverbindung eine elektrische Direkt- 
verbindung und/oder eine dtrekte Funkverbin- 
dung, ggfs. mit Verwendung entsprechender 
Modems, vorgesehen wird. 

12. Verfahren nach einem oder mehreren der An- 
spruche 1, 3 und 5 bis 11, dadurch gekenn- 
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zeichnet, daB der Datenverkehr zwischen Be- 
fehlseinrichtung bzw. Empfangseinrichtung (2; 
3; 4; 5; 6) und Kommunikationseinrichtung (1) 
tiber ein Telekom munikationssy stem vorge- 
nommen wird, das nach dem ISDN-Verfahren 5 
betrieben wird, wobei die Anwahl des jeweils 
anderen Teilnehmers nach dem DTMF-Verfah- 
ren vorgenommen wird und die Ubertragung 
der Befehlsinformation bzw. der Diagnosedaten 
uber teilnehmerseitig vorgesehene Modems io 
erfolgt. 

13. Kommunikationseinrichtung (1) fur Heizungs- 
und Klimaanlagen, 

die der Steuer- Oder Regeleinrichtung (8) der 75 
Heizungs- Oder Klimaanlage zugeordnet ist, 

- zur Obertragung, zum Empfang sowie 
zur Bearbeitung von Befehlsinformatio- 
nen, die von einer externen Befehlsein- 
richtung (2; 6; 24) stammen, 20 
sowie 

- zur Selbstdiagnose der Heizungs- Oder 
Klimaanlage und zur automatischen 
Ubertragung des Diagnoseergebnisses 
bzw. sich daraus ergebender Informatio- 25 
nen zu einer Empfangseinrichtung (2; 3; 

4; 5; 6; 24), 

insbesondere zur Durchfiihrung der Verfahren 

nach den Anspruchen 1 bis 12, 

mit folgenden Merkmalen: 30 

- Die Kommunikationseinrichtung (1) weist 
folgende wesentliche Funktionsbaugrup- 
pen auf: 

- Ein Mikrocomputersystem (11-14) mit 
einer CPU (11), einem RAM bzw. 35 
Schreiblesespeicher (12), einem ROM 

(13) und einer l/O-Einheit (14), die un- 
tereinander durch einen Adress- bzw. 
Datenbus verbunden sind, 

- eine mit der l/O-Einheit (14) in Verbin- 40 
dung stehende oder mit ihr integrierte 
Obertragungseinrichtung, die entweder 
eine serielle Schnittstelle (15), die 
uber eine Leitung (17) zur direkten 
Datenubertragung mit einer Leitstelle 45 
(24) oder einer Empfangseinrichtung 

(2; 3; 4; 5; 6) verbindbar ist, oder ein 
Terminal (9), das uber einen Bus (AT) 
mit der l/O-Einheit (14) verbunden ist, 
oder ein Modem (16) ist, das mit dem 50 
Bus des Mi krocomputersy stems sowie 
mit der l/O-Einheit (14) in Verbindung 
steht und uber Vermittlungskompo- 
nenten (20, 21) und uber eine Leitung 
(La, Lb) mit einem Datenubertra- 55 
gungsnetz (7), vorzugsweise einem 
Telefonnetz (7), verbindbar ist, 
und 



- einen BusanschluS (23), der mit der 
Steuer- oder Regeleinrichtung (8) der 
Heizungs- oder Klimaanlage verbind- 
bar ist und entweder direkt oder uber 
die l/O-Einheit (14) mit dem Bus des 
Mikrocomputersystems verbunden ist; 

- die Kommunikationseinrichtung (1) weist 
folgende wesentliche Funktionen auf: 

- Direkter Empfang einer nichtcodierten 
Befehlsinformation von einer Befehls- 
einrichtung (2; 6; 24) uber eine direkte 
Leitung (17) 

oder 

- Empfang einer codierten Befehlsinfor- 
mation von einer Befehlseinrichtung 
(2; 6) und Decodierung der Befehlsin- 
formation 

und 

- Bearbeitung bzw. AusfUhrung der Be- 
fehlsinformation mit dem Mikrocompu- 
tersystem (11-14), das Uber den Bus- 
anschlufl (23) mit der Steuer- oder 
Regeleinrichtung (8) der Heizungs- 
oder Klimaanlage verbunden ist und 
im Zusammenwirken mit dem Mikro- 
computersystem der Steuer- oder Re- 
geleinrichtung (8) Bearbeitung bzw. 
Ausfuhrung der Befehlsinformation 
veranlaBt; 

- Erfassung diagnoserelevanter Daten 
von der Heizungs- oder Klimaanlage 
unter Zusammenwirken mit dem Mi- 
krocomputersystem der Steuer- oder 
Regeleinrichtung (8) der Heizungs- 
oder Klimaanlage, 

- Bearbeitung der erfaBten Daten mit 
Ermittlung der Daten, die zu einer 
oder mehreren vorgegebenen Emp- 
fangseinrichtungen (2; 3; 4; 5; 6; 24) 
zu ubertragen sind, 

und 

- entweder direkte Ubertragung der Da- 
ten zur Leitstelle (24) uber die direkte 
Leitung (17) 

oder 

- Codierung der zu ubertragenden Da- 
ten, Herstellung einer Datenverbin- 
dung uber eine Leitung (La, Lb) mit 
einer Empfangseinrichtung (2; 3; 4; 5; 
6) uber das Modem (16) und Ubertra- 
gung der codierten Daten zur Emp- 
fangseinrichtung (2; 3; 4; 5; 6). 

14. Kommunikationseinrichtung nach Anspruch 13, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Vermittlungs- 
komponenten (20, 21) eine Anruferkennungs- 
einrichtung (AE, 20), die mit der Leitung (La, 
Lb) verbindbar ist, und eine ihr nachgeschalte- 
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te Impulswahlbaugruppe (IWB, 21) sind, wobei 
die Impulswahlbaugruppe (IWB, 21) mit dem 
Modem (M, 1 6) verbunden ist und zum Impuls- 
wahl-Verbindungsaufbau vorgesehen ist. 

5 

15. Kommunikationseinrichtung nach Anspruch 13 
und/oder 14, dadurch gekennzeichnet. daB 
eine DTMF-Empfangs- und -Sendeeinrichtung 
(22) vorgesehen ist, die mit dem Bus des 

Mi krocomputersy stems (11, 12, 13, 14) in Ver- 10 
bindung stent und in DTMF-Sendefunktion Fre- 
quenzwahlsignaie uber die Leitung (La, Lb) ab- 
zugeben erlaubt und in DTMF-Empfangsfunk- 
tion DTMF-codierte Signale decodiert. 

75 

16. Kommunikationseinrichtung nach Anspruch 15, 
dadurch gekennzeichnet, daB die DTMF-Emp- 
fangs- und -Sendeeinrichtung (22) mit dem 
Modem (16) integriert ist. 

20 

17. Heizungs- Oder Klimaanlage, gekennzeichnet 
durch eine Kommunikationseinrichtung nach 
einem der Anspruche 13 bis 16. 



18. Anwendung eines Mehrfrequenzverfahrens 25 
(DTMF-Verfahrens) zur Codierung von Befehls- 
informationen, die uber ein Telekommunika- 
tionsnetz einer Heizungs- Oder Klimaanlage 
ubertragen werden, und DTMF-Decodierung 
der erhaltenen Befehlsinformationen in der 30 
Steuereinrichtung (8) der Heizungs- Oder Kli- 
maanlage Oder einer ihr zugeordneten Kommu- 
nikationseinrichtung (1 ). 
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